UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

HOJA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUMERO DE FOLIO:
FECHA:
HORA INICIO:
DATOS DEL USUARIO
NUM_EMP: | NOMBRE:
DEPARTAMENTO O DES:
CUERPO ACADEMICO:
PUESTO: | CORREO ELECTRONICO:
NUM_CUBICULO: CAMPUS:

HORARIO: gémléll.lPSAL CAMPUS 3 CAMPUS 2 SABANCUY | U.INTERCULTURALES OTRO (Especifique)
DATOS DEL EQUIPO
INVENTARIO NO: TIPO DE EQUIPO:
ATX TORRE #noErErlaAE SLIM | MINIATX | ENSAMBLADA | OTRO (Especifique)
NOMBRE PC: IP: MAC ADDRESS:
MARCA: MODELO: SERIE:
VERIFICAR ASPECTO FISICO DEL EQUIPO
Limpieza Interna: [ ] Actualizacion del Patron de Antivirus: ||
Limpieza Externa: [] Verificacion de las Actualizaciones de Windows: [ |
Actualizacion del Internet Explorer: D
Recomendaciones:
SERVICIO REALIZADO
Observaciones:
PERIODO PROGRAMADO FECHA DE APLICACION HORA TERMINO
FIRMAS
USUARIO AUTORIZA EL SERVICIO TECNICO RESPONSABLE
Comentarios del Usuario:
¢ Cual es su nivel de satisfaccion del servicio recibido?
[] Muy Satisfecho [ ] satisfecho [ | Neutral [] Insatisfecho [ ] Muy Insatisfecho
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